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Se da inicio a !a reunion abarcando ccmo tema inicial el cumplimiento de las respluciones, de las cuales las 3
subgerencias tiehen la responsabilidad de trabajar y velar por el cumplimiento de las mismas para lograr la
claridad en el cumplimiento de las melas ya propuestas en los indicadores, el dor tor Jorge Pedraza subgerente
administrativo aclara en reunion gue lo citaron sin tener el gpnocimiento previo por el cual se habia citado la
misma, a lo que salicita que para posteriores reuniones se informe el tema a desarrollar, se habla la importancia
de tamizar a los pacientes de acuerdo a la resolucion 3280, debido: que el hospital no esta brindando el
suficiente acce<o al servicio de mamcarafia item en el cual no se cc! - complien! v eso esis g2nerando un mal
indicador en las glosas que corresponden al hospital, el doctor David Samper expo e a2 jos a5 lenles alareunion
que la proyeccion realizada para la toma de mamografias no fue acorde »l nic uouesto gue se establecic
momento de fijar Iz meta motivo pcr el cual es impasible el ¢l =fmanto 2 nism2 sno se ajusta el
presupuesto, |a doclora Andrea agrega que la notas tecnicas se trabajaron en  snjunto con frecuencia €n su
momento. se propone capacitar. entrenar al personal meédico para la toma del examen de la prostata a lo cual el
doctor David Samper se compromete a dialogar con el urdlogo para agendar la ¢ pacitacion al personaAl medico
la cual se desarrollara en el auditorio del centro de especialistas del hospital pa: 1 la fecha gquc s€ estipule. La
jefe Milena expone que las areas correspondientes estan presentando inforrmes erréneos y no se estan
presentando d= manera cportuna para el desarrollo del informe 202 en los tiemoos establecidos también la jefe

’ i ahdin 13 de ' da
Milena coment2 algunos de los temas expuestos en la reunion sostenida el dia 13 de Junio o 2023 donde se

conté con la participacién la jefe Milena, la Subgerente comunitaria iverninz oo la doctora elly y 1a doctora
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NOMBRE DE LA REUNION | Presentacién Indicadores Nueva EPS DIA ME
RESPONSABLE | Jefe Ivonne Bello Subgerente Comunitaria 14 06 2023
4 1dores Nueva EPS | eio_| 08:30 | N° ACTA
M 1ANZE W . (S "W =] g ]
OBJETIVO: _Sociahzal 1dor uev B HOR s

— - - . pe a sbl s - o 2 )
Aloxandra en donde <o «puso el incumplimiento «n las metas de vacinacion la problematica con las historias

clinicas y el rendimient. ¢ consultas que estd compadeciendo el hospital por la falta de personal para €l
desarrollo de las actividode s alo cual le manifestaron la falta de presupuesto para contrataf pereor al, la doctora
Alexandra propuso en di-ha eunion el duplicar las historias clinicas, ¢ 13 presente reunion los 3 subgerentes
mantfiestan no estar de cuerdo con esta medida ya que generaria una disminucion en la calidad de |a atencion
y el rendimiento en las consultas se veria afectado tambien. Por mutuo acuerdo de los 3 subgerentes se llega a
la conclusion de que el <oftware debe actualizarse para optimizar los recursos de atencion Sa concluye citando
a las partes involucrada- a una proxima reunion que se llevara a cabo el dia martes 20 de junio de 2023 a las
05 00 amen el auditorio 2d especialicias ¢n donni - se deben de traer Lo uciones para la mejora oS indicadores
y del mismo modo emprender la respectiva toma de decisiones en busqueda de la mejora continua de |os
procesos para desarrollzr una comunicacion mas aser&t)uva entre subgerencias y el nivel de los indicadores para

una mejor prestacion de! servicio.

~ 3. DBSARROLLODELAREUNION
- ik DESARRO O ey IO
o]
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NOMBRE DE LA REUNION | Presentacion Indicadores Nueva EPS DIA] MES | ANO
RESPONSABLE | 14 06 2023
OBJETIVO: . INicio | 08:30 | N° ACTA .
CIERRE 10:20
1. 2.
ORDEN DEL DIA
S 3. 4,
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Se da inicio a la reunion abarcando como tema inicial el cumplimiento de las resoluciones, de las cuales las 3

subgerencias tienen la responsabilidad de trabajar y velar por el cumplimiento de las mismas para lograr la

claridad en el cumplimiento de las metas ya propuestas en los indicadores, el doctor Jorge Pedraza subgerente

administrativo aclara en reunién que lo citaron sin tener el conocimiento previo por el cual se habia citado la

misma, a lo que solicita que para posteriores reuniones se informe el tema a desarrollar, se habla la importancia

de tamizar a los pacientes de acuerdo a la resolucién 3280, debido a que el hospital no esta brindando el

suficiente acceso al servicio de mamografia item en el cual no se esta cumpliendo y esto esta generando un mal
indicador en las glosas que corresponden al hospital, el doct
que |a proyeccic’in realizada para la toma de mamografias n

momento de fijar la meta motivo por el cual es imposible
presupuesto, la doctora Andrea agrega que la notas técnicas se trabajaron en conjunto con frecuencia en su

or David Samper expone a los asistentes a la reunion
o fue acorde al presupuesto que se establecio6 al

el cumplimento de la misma sino se ajusta el

momento. se propone capacitar, entrenar al personal meédico para la toma del examen de la prostata a lo cual el
doctor David Samper se compromete a dialogar con el urdlogo para agendar la capacitacion al personal medico
la cual se desarrollara en el auditorio del centro de especialistas del hospital para la fecha que se estipule La
jefe Milena exppne que las areas correspondientes estan presentando informes errénecs y no se estan
presentando de manera oportuna para el desarrallo del informe 202 en los tiempos establecidos tambien la jefe

Milena comenta algunos de los temas expuestos en la reunién sostenida el dia 13 de junio de 2023 donde se

conté con la participacion la jefe Milena, la Subgerente comunitaria lvonne Bello, la doctora Kelly y la doctora
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RESPONSABLE | 14 06 2023
OBJETIVO: —"micio | 08:30 | N° ACTA_
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as meltas de vacunacion, la problemaltica con 15 histonas

n donde se expuso ¢l ncumplimiento en |
de consultas que esta compadeciendo €
alo cual le manifestaron la falta de presup
plicar las historias clinicas, en la pres

ya que generaria una disminucion e
los 3 subgerentes se llega @

Alexandra. €
| hospital por 12 falta de personal para el

clinicas y el rendimiento
sonal, la doctora

uesto para cantratar per
ente reunion los 3 subgerentes

n la calidad de la atencion

desarrollo de las actividades,
Alexandra propuso en dicha reunion el du

manifiestan no estar de acuerdo con esta medida
bién. Por mutuo acuerdo de

r los recursos de atencion. Se co
20 de junio de 2023 a la<

rir,y

y el rendimiento en las consultas se veria afectado tam
ncluye citando

la conclusion de que el software debe actualizarse para optimiza
el dia martes

a las partes involucradas a una proéxima reunion que se llevara a cabo
ciones para la mejora los indicadores

08 00 am en el auditorio sede especialistas, en donde se deben de traer solu
y del mismo modo emprender la respectiva toma de decisiones en busqueda d
procesos para desarrollar una comunicacién mas asertiva entre subgerencias y el nivel d

e la mejora continua de o5
e los indicadores pare

una mejor prestacion del servicio.

7 DESARROLLO DE LA REUNION.
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